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Estimados companeros:

Para vuestra informacién os adjuntamos la Resolucién de fecha 13 de enero de la
Direccién General de los Registros y del Notariado, publicada en el BOE n° 15 de fecha
18 de enero por la que se determinan los requisitos y condiciones para tramitar por via
telematica las solicitudes de los certificados de las dltimas voluntades y contratos de
seguros de cobertura de fallecimiento.

Esta resolucion también establece modificaciones en el Modelo 790 de autoliquidaciéon
y de solicitud de instrucciones, para las solicitudes presenciales y por correo de los
certificados de actos de ultima voluntad y contrato de seguros de cobertura de
fallecimiento.

Saludos.

José Maria Lull Marti.

Secretario

Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia
Consejo de los Colegios de Mediadores de Seguros
de la Comunidad Valenciana
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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE JUSTICIA

913 Resolucién de 13 de enero de 2011, de la Direccién General de los Registros
y del Notariado, por la que se determinan los requisitos y condiciones para
tramitar por via telematica las solicitudes de los certificados de ultimas
voluntades y contratos de sequros de cobertura de fallecimiento y se establecen
modificaciones en el Modelo 790 de autoliquidacién y de solicitud e instrucciones,
para las solicitudes presenciales y por correo de los certificados de actos de
ultima voluntad y contratos de seguros de cobertura de fallecimiento.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico a los Servicios Publicos, reconoce
a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando
medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley
30/10992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones, realizar
consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar
pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos.

Dicho uso de las técnicas y los medios electronicos se efectia de conformidad con los
requisitos y garantias establecidos en la citada Ley 11/2007, de 22 de junio, asi como en
el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente dicha
Ley. Han de tenerse en cuenta, asimismo, las garantias y requisitos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo, en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el Ambito de la Administracién Electrénica y en
el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

En los ultimos afos, el Ministerio de Justicia, en su ambito de actuacion, ha puesto en
marcha sistemas de tramitacion electronica de diferentes procedimientos. Asi, en esta
linea de actuacion, se establecen los requisitos y condiciones para tramitar por via
telematica las solicitudes de los certificados de actos de ultima voluntad y contratos de
seguros de cobertura de fallecimiento.

La presente Resolucion se dicta en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10
del Real Decreto 398/2007, de 23 de marzo, que desarrolla la Ley 20/2005, de 14 de
noviembre, sobre la creacién del Registro de Contratos de Seguros de Cobertura de
Fallecimiento.

En la elaboracion de la misma se ha tenido en cuenta tanto lo dispuesto en la Orden
JUS/3000/2009, de 29 de octubre, por la que se crea y regula el Registro Electrénico del
Ministerio de Justicia y en la Orden JUS/485/2010, de 25 de febrero, por la que se crea la
Sede Electrénica del Ministerio de Justicia, asi como la experiencia en aplicacién de ambas
normas, desde el punto de vista estrictamente tecnolégico, todo ello con el objetivo de
buscar la racionalidad y la sencillez del procedimiento y la agilidad de la tramitacion
electrénica de la solicitud y obtencion de los certificados de actos de ultima voluntad y
contratos de seguros de cobertura de fallecimiento.

Hay que tener en cuenta los avances tecnoldgicos que han permitido la informatizacion
de los Registros Civiles, y que posibilitan la tramitacién telematica de aquellas solicitudes
de certificados de actos de ultima voluntad y contratos de seguros de cobertura de
fallecimiento en los casos en que el fallecimiento se haya producido con posterioridad al 2
de abril de 2009 y no esté inscrito en un Juzgado de Paz.

En estos casos, es decir, cuando el fallecimiento se haya producido con posterioridad
al 2 de abril de 2009 y no esté inscrito en un Juzgado de Paz, se eximira al solicitante,

cve: BOE-A-2011-913
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tanto en via telematica, como en via presencial o por correo, de la aportacién del certificado
de defuncion.

Entodo caso parala puesta en practica de la exencién descrita de presentar previamente
el certificado de defuncién expedido por un Registro Civil, en las vias presencial y por
correo postal, resulta necesario modificar el modelo 790 «de autoliquidacion y de solicitud
e instrucciones» contenido en el anexo V del Real Decreto 398/2007, de 23 de marzo, que
los ciudadanos han de presentar.

El nuevo modelo figura como anexo | a esta Resolucion.

En consecuencia, resuelvo:

Primero. Objeto y normativa aplicable.—La presente Resolucion tiene por objeto
determinar los requisitos y condiciones para la tramitacion electrénica de las solicitudes y
la emision de los certificados de actos de ultima voluntad, y contratos de seguros de
cobertura de fallecimiento; asi como establecer modificaciones en el Modelo 790 de
autoliquidacién y de solicitud e instrucciones, para las solicitudes presenciales y por correo
de los certificados de actos de ultima voluntad y contratos de seguros de cobertura de
fallecimiento.

A dicho procedimiento le sera de aplicacién lo dispuesto en el Real Decreto 95/2009,
de 6 de febrero, en la Orden JUS/3000/2009, de 29 de octubre, por la que se crea y regula
el Registro Electronico del Ministerio de Justicia y en la Orden JUS/485/2010, de 25 de
febrero, por la que se crea la Sede Electrénica del Ministerio de Justicia.

Asimismo se aplicara el Real Decreto 398/2007, de 23 de marzo, que desarrolla la
Ley 20/2005, de 14 de noviembre, sobre la creacion del Registro de Contratos de Seguros
de Cobertura de Fallecimiento.

Segundo. Medidas de sequridad, organizativas y técnicas.

1. Las aplicaciones de soporte a la tramitacién telematica responderan a los criterios
de seguridad e interoperabilidad derivados de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, conforme a los Reales Decretos 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el Ambito de la Administracién
Electronica, y 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el Ambito de la Administracién Electrénica.

2. Entodo caso, lo dispuesto en esta Resolucion se aplicara segun lo previsto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
y su normativa de desarrollo, junto con las demas normas aplicables en la materia.

3. Los ficheros de datos personales contaran con un nivel de seguridad de grado
medio y deberan inscribirse en el Registro General de la Agencia de Proteccién de Datos.

Tercero. Requisitos de autenticacion e identificacion.

1. La solicitud y descarga de certificados requeriran el uso de alguno de los sistemas
de identificacion y autenticacion previstos en el articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos asi como en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica. En concreto:

a) La identificacién y firma del solicitante que inicie los procedimientos requerira el
uso de uno de los siguientes sistemas:

Sistemas de firma electronica incorporados al documento nacional de Identidad, para
personas fisicas.

Sistemas de firma electronica avanzada, incluyendo los basados en un certificado
electrénico reconocido, admitidos por las Administraciones Publicas.

b) La identificacion del solicitante para la descarga del certificado generado requerira
la aportacion de informacion conocida por ambas partes y generada en el proceso de alta
de la solicitud.

cve: BOE-A-2011-913
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c) Loscertificados emitidos electronicamente incluiran un coédigo seguro de verificacion
que permita cotejar su contenido en la sede electrénica del Ministerio.

2. Las aplicaciones de soporte a la tramitacion teleméatica estaran accesibles a través
de la sede electronica del Ministerio de Justicia, con los requisitos y garantias establecidos
para ésta.

3. Los justificantes de presentacion de las solicitudes haran uso del sello electrénico
del Registro Electrénico del Ministerio de Justicia.

Cuarto. Validacién de identidad, pago de tasa y apunte en el Registro Electrénico del
Ministerio de Justicia.—El sistema de soporte a la presentacién de solicitudes comprobara
la disponibilidad en linea de los datos de defuncién de los causantes de los certificados,
gestionara el pago telematico de la tasa asociada, la remision telematica a la unidad
responsable de la tramitacién y el apunte del asiento en el Registro Electronico del
Ministerio de Justicia.

La tasa por emision del certificado se abonara de forma telematica e integrada en el
proceso de solicitud a través de la pasarela de pagos de laAgencia Estatal de Administracion
Tributaria, segun se establece en la Resolucién de 10 de enero de 2008, de la Subsecretaria
de Justicia, para los solicitantes por via telematica mediante el formulario especifico
accesible en la Sede Electrénica y para los solicitantes presenciales o por correo a través
del Modelo 790 «de autoliquidacion y de solicitud e instrucciones» que figura como
anexo | de esta Resolucion.

Quinto. Procedimiento para la tramitacion telematica de los certificados de actos de
ultima voluntad, y contratos de seguros de cobertura de fallecimiento.

1. Los solicitantes por via telematica tendran que cumplimentar el modelo que se
encuentra en la Sede Electrénica del Ministerio de Justicia.

2. El procedimiento, sometido al criterio de celeridad, se impulsara de oficio en todos
sus trdmites. Se inicia con la presentacion de la solicitud en el Registro Electronico del
Ministerio de Justicia, a través de la sede electrénica del Ministerio de Justicia, la cual
contendra todos los datos obligatorios establecidos en el formulario aprobado al efecto, asi
como la firma digital del solicitante. El solicitante sera el titular interesado de los datos y
debera acreditar electrénicamente su identidad conforme a los requisitos técnicos
establecidos en la disposicion tercera de esta Resolucién.

3. El solicitante recibira un resguardo acreditativo de la presentacion de la solicitud,
en la que constara la fecha de presentacién de la solicitud, de conformidad con lo
establecido en la Orden JUS/3000/2009, de 29 de octubre, por la que se crea y regula el
Registro Electronico del Ministerio de Justicia.

4. Sila solicitud no reune los requisitos establecidos en el apartado 1, se requerira al
interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta 0o acomparie los documentos
preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su
peticion, previa resolucién que debera ser dictada en los términos previstos en el numero
sexto de este apartado.

5. Los ciudadanos podran ejercitar su derecho a conocer el estado de la tramitacién
del procedimiento telematico de solicitud y obtencién del certificado de actos de ultima
voluntad y contratos de seguros de cobertura de fallecimiento en cualquier momento.

6. Pondran fin al procedimiento la emisién del certificado de ultimas voluntades o
contratos de seguros de cobertura de fallecimiento, el desistimiento, la declaracién de
caducidad y la imposibilidad material de continuar el mismo por causas justificadas. La
resolucién debera ser motivada. Cuando se produzca una paralizacion por causa
imputable al solicitante, el rgano competente le advertira que, transcurridos tres meses,
se producira la caducidad del mismo, acordandose el archivo de las actuaciones y su
notificacién.

7. Emitido el certificado correspondiente a la solicitud telematica se comunicara a la
direccion de correo electrénico facilitada por el interesado la disponibilidad del mismo para
que pueda proceder a su descarga a través de la sede electronica del Ministerio de Justicia,
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previa acreditacion de su identidad conforme a lo establecido en el apartado tres de esta
Resolucion y aportacion del identificador que figure en el resguardo acreditativo de la
presentacion de la solicitud.

8. Los certificados de actos de ultima voluntad y de contratos de seguros de cobertura
de fallecimiento se expediran con alguno de los sistemas de firma electronica previstos en
la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos e incluiran
informacion sobre:

El periodo de vigencia del certificado expedido.

El cddigo seguro de verificacién del certificado.

El procedimiento de verificacion del contenido del certificado.

La atribucion de responsabilidad de quien admite el certificado.

El lugar de verificacion, que sera la sede electronica del Ministerio de Justicia.

Sexto. Solicitud presencial o por correo de los certificados de actos de dltima voluntad,
y contratos de seguros de cobertura de fallecimiento.

1. Las solicitudes presenciales y por correo de los certificados habran de realizarse
cumplimentando el modelo 790 que figura en el anexo | de la presente resolucion.

2. Lassolicitudes presenciales o porcorreodelos certificados deberaniracompanadas
del certificado de defuncién, salvo cuando el fallecimiento sea posterior al 2 de abril de 2009
y no esté inscrito en un Juzgado de Paz.

3. Los certificados de actos de ultima voluntad y de contratos de seguros de
cobertura de fallecimiento solicitados de forma presencial o por correo podran ser
expedidos con alguno de los sistemas de firma electrénica previstos en la Ley 11/2007,
de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, en estos casos deberan
incluir la informacién detallada en el niumero 8 del apartado quinto de la presente
resolucion.

Séptimo. Exclusiones de los certificados de contratos de seguros de cobertura de
fallecimiento.—Los certificados de contratos de seguros de cobertura de fallecimiento
reflejaran las exclusiones a las que se refiere el articulo 4 de la Ley 20/2005, de 14 de
noviembre, sobre la creacion del Registro de Contratos de Seguros de Cobertura de
Fallecimiento.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Resolucién entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 13 de enero de 2011.-La Directora General de los Registros y del Notariado,
M.2 Angeles Alcala Diaz.
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BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 18 de enero de 2011 Sec.l. Pag. 5614

ANEXO |

CENTRO GESTOR TASAS Modelo
SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVAS  79(
DE JUSTICIA ,
AT

e o | | | |
Espacio reservado para la etiqueta identificativa del sujeto pasivo

Si no dispone de etiquetas, consigne los datos que se solicitan N.° de justificante:

en las lineas inferiores
790006

1. N.ILF. 2. PRIMER APELLIDO DEL SOLICITANTE 3. SEGUNDO APELLIDO 4. NOMBRE
5. DOMICILIO: NOMBRE CALLE/PLAZA/AVENIDA 6.NOMERO |7. ESCALERA|  8.PISO | 9.PUERTA [ 10, TELEFONO
11. DOMICILIO: MUNICIPIO 12. DOMICILIO: PROVINCIA 13. DOMICILIO: PAfS 14. CODIGO POSTAL

16. Cédigo de la oficina notarial (cédigo a efectos catastrales)
(a cumplimentar exclusivamente por los notarios en los certificados solicitados por éstos)

15. CORREO ELECTRONICO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

CERTIFICADO/S QUE SE SOLICITAN (marquese con una X)

17. Antecedentes penales 18. Ultimas voluntades D 19. Contrato de seguros de cobertura de
(cumplimentar los datos del apartado A) (cumplimentar los datos del apartado B) fallecimiento (cumplimentar los datos del apartado B)

20. Marquese con X si desea recibir el certificado por correo D

A. DATOS DE LA PERSONA CUYO CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES SE SOLICITA

21. DNI/NIE 22. PRIMER APELLIDO 23. SEGUNDO APELLIDO 24. NOMBRE
25. FECHA DE NACIMIENTO | 26. POBLACION DE NACIMIENTO 27. PROVINCIA DE NACIMIENTO 28. PAIS DE ORIGEN
29. PAIS DE NACIONALIDAD | 30. NOMBRE DEL PADRE 31. NOMBRE DE LA MADRE

B. DATOSDELAPERSONAFALLECIDA (CAUSANTE O ASEGURADO) SOBRE EL QUE SE SOLICITAN LOS CERTIFICADOS
DE ULTIMAS VOLUNTADES O DE CONTRATOS DE SEGUROS DE COBERTURA POR FALLECIMIENTO
32. DNI/NIE 33. PRIMER APELLIDO DE LA PERSONA FALLECIDA | 34. SEGUNDO APELLIDO 35. NOMBRE

36. FECHA DE DEFUNCION 37. POBLACION DE DEFUNCION 38. FECHA DE NACIMIENTO 39. POBLACION DE NACIMIENTO

40. SOLO PARA EL CERTIFICADO DE ULTIMAS VOLUNTADES: SI CONOCE LOS SIGUIENTES DATOS DEL TESTAMENTO Y/O DEL CONYUGE, CONSIGNELOS
FECHA DEL TESTAMENTO NOTARIO LUGAR DE OTORGAMIENTO APELLIDOS Y NOMBRE DEL CONYUGE

C. SI EL CERTIFICADO HA DE TENER EFECTOS EN EL EXTRANJERO
FINALIDAD PAIS AUTORIDAD

Ingreso efectuado a favor del Tesoro Piblico, cuenta
restringida de la A.E.A.T. para la recaudacion de TASAS

Forma de pago: en efectivo E.C. adeudo en cuenta D

Cddigo cuenta cliente (CCC)
Entidad Oficina DC Nimero de cuenta

L]

VALIDACION POR LA ENTIDAD COLABORADORA: este documento no sera valido sin la certificacion mecanica o, en su defecto, firma autorizada

IMPORTE euros:

L

NOTA: ANTES DE CUMPLIMENTAR LOS DATOS, LEA LAS INSTRUCCIONES AL DORSO DEL DOCUMENTO Ejemplar para la Administracion
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CENTRO GESTOR TASAS Modelo
SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVAS 79(
DE JUSTICIA ,
AT

e o | | | |
Espacio reservado para la etiqueta identificativa del sujeto pasivo

Si no dispone de etiquetas, consigne los datos que se solicitan N.° de justificante:

en las lineas inferiores
790006

1. N.ILF. 2. PRIMER APELLIDO DEL SOLICITANTE 3. SEGUNDO APELLIDO 4. NOMBRE
5. DOMICILIO: NOMBRE CALLE/PLAZA/AVENIDA 6.NOMERO |7. ESCALERA|  8.PISO | 9.PUERTA [ 10, TELEFONO
11. DOMICILIO: MUNICIPIO 12. DOMICILIO: PROVINCIA 13. DOMICILIO: PAfS 14. CODIGO POSTAL

16. Cédigo de la oficina notarial (cédigo a efectos catastrales)
(a cumplimentar exclusivamente por los notarios en los certificados solicitados por éstos)

15. CORREO ELECTRONICO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

CERTIFICADO/S QUE SE SOLICITAN (marquese con una X)

17. Antecedentes penales 18. Ultimas voluntades D 19. Contrato de seguros de cobertura de
(cumplimentar los datos del apartado A) (cumplimentar los datos del apartado B) fallecimiento (cumplimentar los datos del apartado B)

20. Marquese con X si desea recibir el certificado por correo D

A. DATOS DE LA PERSONA CUYO CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES SE SOLICITA

21. DNI/NIE 22. PRIMER APELLIDO 23. SEGUNDO APELLIDO 24. NOMBRE
25. FECHA DE NACIMIENTO | 26. POBLACION DE NACIMIENTO 27. PROVINCIA DE NACIMIENTO 28. PAIS DE ORIGEN
29. PAIS DE NACIONALIDAD | 30. NOMBRE DEL PADRE 31. NOMBRE DE LA MADRE

B. DATOSDELAPERSONAFALLECIDA (CAUSANTE O ASEGURADO) SOBRE EL QUE SE SOLICITAN LOS CERTIFICADOS
DE ULTIMAS VOLUNTADES O DE CONTRATOS DE SEGUROS DE COBERTURA POR FALLECIMIENTO
32. DNI/NIE 33. PRIMER APELLIDO DE LA PERSONA FALLECIDA | 34. SEGUNDO APELLIDO 35. NOMBRE

36. FECHA DE DEFUNCION 37. POBLACION DE DEFUNCION 38. FECHA DE NACIMIENTO 39. POBLACION DE NACIMIENTO

40. SOLO PARA EL CERTIFICADO DE ULTIMAS VOLUNTADES: SI CONOCE LOS SIGUIENTES DATOS DEL TESTAMENTO Y/O DEL CONYUGE, CONSIGNELOS
FECHA DEL TESTAMENTO NOTARIO LUGAR DE OTORGAMIENTO APELLIDOS Y NOMBRE DEL CONYUGE

C. SI EL CERTIFICADO HA DE TENER EFECTOS EN EL EXTRANJERO
FINALIDAD PAIS AUTORIDAD

Ingreso efectuado a favor del Tesoro Piblico, cuenta
restringida de la A.E.A.T. para la recaudacion de TASAS

Forma de pago: en efectivo E.C. adeudo en cuenta D

Cddigo cuenta cliente (CCC)
Entidad Oficina DC Nimero de cuenta

L]

VALIDACION POR LA ENTIDAD COLABORADORA: este documento no sera valido sin la certificacion mecanica o, en su defecto, firma autorizada

IMPORTE euros:

L

NOTA: ANTES DE CUMPLIMENTAR LOS DATOS, LEA LAS INSTRUCCIONES AL DORSO DEL DOCUMENTO Ejemplar para el interesado
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CENTRO GESTOR TASAS Modelo
SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVAS 79(
DE JUSTICIA ,
A

e . | | | |
Espacio reservado para la etiqueta identificativa del sujeto pasivo

Si no dispone de etiquetas, consigne los datos que se solicitan N.° de justificante:

en las lineas inferiores
790006

1. N.ILF. 2. PRIMER APELLIDO DEL SOLICITANTE 3. SEGUNDO APELLIDO 4. NOMBRE
5. DOMICILIO: NOMBRE CALLE/PLAZA/AVENIDA 6.NOMERO (7. ESCALERA|  8.PISO | 9.PUERTA [ 10, TELEFONO
11. DOMICILIO: MUNICIPIO 12. DOMICILIO: PROVINCIA 13. DOMICILIO: PAfS 14. CODIGO POSTAL

15. CORREO ELECTRONICO

16. Cédigo de la oficina notarial (cédigo a efectos catastrales)
(a cumplimentar exclusivamente por los notarios en los certificados solicitados por éstos)

CERTIFICADO/S QUE SE SOLICITAN (marquese con una X)

17. Antecedentes penales 18. Ultimas voluntades D 19. Contrato de seguros de cobertura de
(cumplimentar los datos del apartado A) (cumplimentar los datos del apartado B) fallecimiento (cumplimentar los datos del apartado B)

20. Marquese con X si desea recibir el certificado por correo D

Ingreso efectuado a favor del Tesoro Piblico, cuenta
restringida de la A.E.A.T. para la recaudacion de TASAS

Forma de pago: en efectivo E.C. adeudo en cuenta D

Cddigo cuenta cliente (CCC)
Entidad Oficina DbC Nimero de cuenta

L]

VALIDACION POR LA ENTIDAD COLABORADORA: este documento no sera valido sin la certificacion mecénica o, en su defecto, firma autorizada

IMPORTE euros:

L

NOTA: ANTES DE CUMPLIMENTAR LOS DATOS, LEA LAS INSTRUCCIONES AL DORSO DEL DOCUMENTO Ejemplar para la Entidad colaboradora
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