CERTIFICADO

A cada alumno se le entregara la documentacion
necesaria para cada parte del temario, ademads de
ejemplos practicos reales para su perfecta
comprension.

LUGAR DE CELEBRACION

Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia.
C/ Micer Masco, n.° 27, entlo.

Dia: 29 de Octubre de 2008.

Horario: 9,00 a 14,00 horas.

PRECIOS

Cuota de inscripcion:
Precio colegiados: 20 euros.
Precio no colegiados: 50 euros.

Pago: El importe de la cuota de inscripcion debe ser
abonado antes del comienzo del curso. Dada la
limitacion de plazas se atendera el orden cronolégico
de recepcion de inscripciones.

El pago lo podran realizar a favor de. COLEGIO DE
MEDIADORES DE SEGUROS DE VALENCIA, al
CONTADO, o, TRANSFERENCIA BANCARIA a la
cuenta corriente:

0093 0137 14 0000104558

INSCRIPCIONES

Mandar correo electrénico indicando n.° de colegiado,
D.N.I. y datos profesionales de los asistentes a:
colegio@valenciaseguros.com, asi como fotocopia
de la transferencia.

Sus datos seran registrados en un fichero de COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE
VALENCIA, C/ Micer Masco, 27, entlo. 46010 Valencia. Es obligatorio cumplimentar los
datos para la gestion del contrato y/o servicio. Podra recibir informacion del COLEGIO
DE MEDIADORES DE SEGUROS DE VALENCIA y/o de terceras empresas que pueden ser
de su interés profesional, a través de correo, fax y/o correo electronico. De no recibir
expresamente indicaciones contrarias en la 'direccién arriba indicada, el COLEGIO DE
MEDIADORES DE SEGURQS DE VALENCIA asume su aceptacion para seguir ofreciéndole
informacion actualizada.
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CURSO MONOGRAFICO:
“EL PAPEL DEL MEDIADOR
EN LA TRAMITACION CICOS”

CONTENIDOS

OBJETIVO

El objetivo del curso es tener un conocimiento
eficiente, valioso y practico del sistema de tramitacién
cicos de los convenios CIDE y ASCIDE para la
perfecta comprension de la tramitacion de los
expedientes por esta via.

A través del buen uso de toda la informacién que
vamos a tratar y las posibilidades que nos ofrece este
curso, podremos dar a nuestros asegurados la correcta
respuesta a cada una de sus preguntas sobre su
siniestro, ademas de tener una serie de formas de
actuacion claves para agilizar dicha tramitacion, de
tal modo que todos ganaremos en calidad, buen
servicio y nos daremos cuenta de la necesaria
colaboracion entre mediadores y tramitadores.

METODOLOGIA

Basada en el aprovechamiento de la experiencia de
los profesionales asistentes, enriquecida por los
conocimientos y ejemplos introducidos por los
consultores encargados de la dinamizacion de la
Jornada.

Huyendo del esquema de curso tradicional, se
impulsara la participacion de todos, el cruce de
experiencias y el aprendizaje a partir de las mejores
practicas.

1. LA TRAMITACION CICOS: ;Por qué fue necesaria
una nueva forma de tramitar los siniestros?

2. LOS CONVENIOS CIDE Y ASCIDE: SU
CARACTER RESOLUTIVO.
» Conocer la tabla de culpabilidad para el
Convenio CIDE.
* La importancia de conocer y comprender
las llamadas “Normas Subsidiarias” para
el Convenio ASCIDE.

3. LA DECLARACION DEL SINIESTRO: Relacién
mediador-tramitador: la importancia de la labor
del mediador para agilizar el siniestro: ejemplos
reales de la problematica que plantea no tener una
relacion “perfecta” entre mediadores vy
tramitadores.

4. LOS CODIGOS DE LA TRAMITACION CICOS:
Llegar a comprenderlos para saber en qué estado
se encuentra cada siniestro en cada momento.

5. LA TRAMITACION CICOS: Motivos por los que
se dilata el proceso: Los rehuses, no tener
antecedentes del siniestro, la verificacion del
siniestro (lucha contra el fraude).

6. FORMAS DE ACTUACION CLAVES PARA
AGILIZAR UN SINIESTRO: Datos imprescindibles
que tanto el mediador como el tramitador deben
saber sobre un siniestro.

PONENTE

D.* Maria Vicent Ombuena

Licenciada en Derecho, Facultad de Derecho de la
Universidad de Valencia.

Curso de Formador de formadores: Universidad
Politécnica de Valencia.

En la actualidad tramitadora de siniestros,
especializada en Convenios de dafios materiales y
tramitacién CICOS, asi como labores de Formacion
en Mutualidad de Levante.



