El interés que la nueva Ley de Mediacion de Seguros ha ocasionado entre los
profesionales del sector quedé de manifiesto en la jornada que organiz6 este pasado
lunes el Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia en colaboracion con INESE.
La jornada fue un gran éxito de asistencia a la que acudieron alrededor de 200
asistentes. La apertura corri6 a cargo de Bernardo Bonet, Presidente del Colegio de
Mediadores de Seguros, y fue clausurada por Ricardo Lozano, Director General de
Seguros y Fondos de Pensiones. La jornada destac6 por su alto nivel de
participacion, donde los profesionales pudieron plantear multitud de interrogantes.

UN FUTURO DE TODOS
Una jornada para la reflexion y la critica

Colegio de Mediadores de Seguros, Valencia.02/11/2006.

La nueva ley de Mediacion que entro en vigor el pasado 19 de julio es causa de
dudas y criticas por parte del colectivo profesional, especialmente por los
corredores de seguros. Asi quedo patente en la jornada que el Colegio de
Mediadores de Valencia organizo este pasado lunes. Nuevos requisitos como
son el analisis objetivo, las retribuciones, el régimen sancionador, la formacién o
las nuevas figuras que contempla la ley, como es el caso del agente vinculado,
centraron el debate.

Las jornadas contaron con la participacidn, por parte de la Administracion, de
Elena Tejero, subdirectora general de Ordenacién del Mercado. Tejero abrio la
jornada explicando los tres objetivos que persigue la nueva norma:
transparencia, profesionalizacion y competitividad. Afirmd, que el nuevo texto
“impulsara el mercado” y asevero que la ley “renovara el impetu” del sector de
la mediaciéon. La subdirectora general, que recibi6 multitud de preguntas,
subrayd que el nuevo texto legal esta concebido para una mayor “prosperidad”
y la “tranquilidad del consumidor y los profesionales de la mediacion”.

El régimen Estatal y su aplicacion en la Comunidad Valenciana, corri6 a cargo
de Jesus Valero, Jefe de la Unidad de Mediacion en Seguros de la Comunidad
Valenciana. La incorporacion de un registro previo a la autorizacion de
mediacidn, segun Valero, supone un “cambio radical de concepcién”. También
ofrecid datos, destacando el aumento durante el 2005 en la Comunidad
Valenciana de un 40,24 por cien de las primas mediadas.

Desde el punto de vista de las entidades aseguradoras, Santiago Martin,
Director General de HDI Espafia, quiso destacar el fin de transparencia que
persigue la nueva norma. Pero no dudé en criticar algunos aspectos de la nueva
ley, calificindola de excesivamente “intervencionista”. Con gran polémica entre
los conferenciantes, en la ronda de preguntas se debatid la propiedad de la
cartera de clientes.

En representacion de la Mediacidn estuvieron, Santiago Moliné presidente de
FECOR, Martin Navaz, presidente de ADECOSE, y Bernardo Bonet que
disculp¢ la ausencia de José Manuel Valdés, presidente del Consejo General de



los Colegios de Mediadores de Seguros, que por causas climatoldgicas no
puedo llegar desde Asturias.

Martin Navaz, en representacion de las corredurias, centrd la atencion en los
temas que mads influyen a los mediadores en el dia a dia como son el andlisis
objetivo, las retribuciones, el régimen sancionador, la formacion o pdliza de RC.
Y no dudd en afirmar que es una ley muy “exigente” como demuestra la
garantia financiera que el corredor debe de tener frente alas aseguradoras.
Santiago Moliné fue muy critico con algunos aspectos de la ley, constando que
“es una ley muy intervencionista pero que hay que cumplirla”. Hizo un repaso
a las diferentes figuras que contempla la ley y resalto el grado de independencia
del corredor de seguros en contraposicion al agente exclusivo, el agente
vinculado o el operador de Bancaseguros.

Bonet, admitié que hay muchos articulos sometidos a distintas interpretaciones
y, que hay practicas que no estan previstas en la ley.

En el posterior coloquio se debatio, sobre todo, el tema de la remuneracion y se
valor6 la posibilidad de facturar, constatando Bonet, que los Colegios estan
trabajando en la confeccion de honorarios. También se subrayo, que varios de
los aspectos que la ley exige a los corredores ya se vienen realizando desde hace
tiempo, pero que ahora hay que dejar constancia de ello, lo que supondra una
mayor burocracia.

El volumen de preguntas y los apasionados debates registrados a lo largo de la
manfana, provocaron que la ponencia de Rodrigo Fernandez-Avelld, Presidente
de AMAETF, se pospusiera para después del almuerzo. Rodrigo Fernandez, que
hablé desde el punto de vista de las entidades Bancaseguros, empezd su
ponencia con una aproximacion al negocio de la mediacién de Bancaseguros.
Centrandose ulteriormente en los requisitos de formacion y en las redes de
distribucion de las entidades de crédito. También explico las peculiaridades del
periodo transitorio de adaptacion, de las exigencias de formacién, y del régimen
de derechos adquiridos.

De los procedimientos que los mediadores han de realizar para operar en el
mercado de la Unién Europea, se encargdé Manuel Vila, Vicepresidente de
BIPAR. Destacé que esta nueva norma era necesaria “al tratarse de una
adecuacion con las leyes europeas”. También reconocié como muy positivo el
fin de informacion y transparencia que la ley persigue, afirmando que la nueva
ley de Mediacién “es un adelanto aunque no una panacea”. También fue critico
con la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) al sefialar
que “si no hay mas espanoles operando en Europa es porque la DGSFP no esta
adoptando los medios suficientes para que el mediador cumpla”.

Después de esta critica constructiva, José Manuel Nieto, en sustitucion de Julio
Lopez Quiroga, como abogado Uria Menéndez. Y Juan José Noguera, Director
de Servicios Actuariales y de Consultoria de Negocio de Pricewaterhouseccopers;
explicaron desde un prisma legalista los cambios que experimentard el



mercado, asi como las nuevas figuras y la actuacion transfronteriza de los
mediadores y corredores de reaseguros.

La jornada se clausuro con la ponencia de Ricardo Lozano, Director General de
Seguros y Fondos de Pensiones. Lozano quiso comenzar haciendo constancia de
que “esta nueva ley se tiene que aplicar y mejorar con el esfuerzo de todos”.
Repaso la génesis y la aprobacion de la ley, en la que, segin sus palabras, es
una realidad “gracias a la participacion de todos”. Para Lozano el pilar
fundamental donde se asienta la ley esta en el concepto diferenciador entre
agente y corredor, siendo basica esta diferencia que “impregna el conjunto de la
ley”. Animo a todos a participar en la aplicacion de la Ley para evitar criticas,
como las que recibi6 la ley de 1992, que no se aplicaba adecuadamente. Sefiald
que no habrd desarrollo ulterior de la Ley, al menos en unos anos. En su
intervencion también abord6 aspectos que considerd "conflictivos”, tales como
el agente vinculado, las funciones de los auxiliares, el analisis objetivo o los
respectivos al articulo 29 (retribucion de los mediadores). Quiso finalizar con un
mensaje de optimismo y trasmitir a los asistentes la idea de transparencia,
profesionalidad e informacién, que la ley intenta poner en practica, lo cual es
“vital para unos ciudadanos que confian sus ahorros y seguridad en los
profesionales del sector”.



