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CIRCULAR INFORMATIVA N° 18-2011

CARTA DE CONDICIONES MAPFRE

Segun comunicacion del Consejo General N° 593 de fecha 01-07-11.

Como hemos podido informar en anteriores ocasiones, este Consejo General, en
concreto esta Comision de Corredores, ante el conocimiento que tuvo de la nueva carta de
condiciones que estaba ofreciendo Mapfre a los Corredores, se puso en contacto con Mapfre
para tratar de consensuar algunos puntos que considerabamos muy importantes para los
corredores colegiados.

Por parte de Mapfre hubo receptividad a esta propuesta y se han mantenido diversas
reuniones que poco a poco han ido perfilando un borrador definitivo de carta de condiciones.

Este borrador fue sometido a consideracion de la asesoria juridica de Mapfre y el
pasado 2 de junio, Julian Trinchet, Subdirector Comercial Canal de Corredores Red Mapfre, ha
remitido mediante escrito al Presidente de este Consejo General el modelo definitivo de carta
de condiciones -se adjunta copia- que Mapfre ofrecera a los Corredores que pretendan
colaborar con ella en el futuro y que recoge casi totalmente los planteamientos que desde esta
Comision de Corredores se le habian hecho.

En cuanto a los Corredores que actualmente colaboran con Mapfre, la Entidad nos
indica que siempre tendra validez lo dispuesto en esta Ultima carta de condiciones en caso de
conflicto o divergencia, por lo que no es necesario hacer el cambio de carta de
condiciones.

No obstante, si desearan cambiar, siempre podra hacerse. Ante esta posibilidad,
Mapfre nos indica que todos los Corredores seran atendidos, pero nos ruega que las peticiones
se hagan espaciadamente a fin de evitar bloqueos.

Con tal motivo recibid un cordial saludo,

Moénica Herrera del Rio
Jorge Benitez Verdejo
Salvador Tarazona Baixauli
Comisién de Corredores






ESTIPULACIONES

Primera.- Objeto

El presente Acuerdo tiene por objeto la incorporacion, dentro de los ramos y de ias diversas
modalidades de contratos de seguros de cada ramo en los que intermedia y asesora EL/LA
CORREDOR/URIA, de las pélizas de seguro comercializadas por MAPFRE a la fecha de
suscripcion del mismo asi como de aquéllas otras que, en el futuro, sean asimismo
comercializadas por dicha entidad y que puedan inciuirse en el ambito de distribucién DEL/DE LA
CORREDOR/URIA.

Segunda.- Principlos basicos de actuacidn

1.-

EL/LA CORREDOR/URIA ofrecera asesoramiento profesional imparcial a quienes
demanden la cobertura de los riesgos a que se encuentran expuestos las personas, sus
patrimonios, sus intereses ¢ responsabilidades y, por tanto, promovera y ofrecera, entre
otras, la contratacion de pdlizas de seguros de MAPFRE en su condicién de mediador de
seguros privados,

EL/LA CORREDOR/URIA informara a los tomadores, asegurados y/o beneficiarios de las
pdlizas de seguros de MAPFRE contratadas por su mediacién, con claridad, veracidad y
maxima extensién, sobre cualesquiera términos y condiciones de las mismas y, en caso de
siniestro, les prestara la asistencia y el asesoramiento necesarios.

MAPFRE comunicard a EL/LA CORREDOR/URIA las normas técnicas que afecten en cada
momento a la seleccién de riesgos y a la contratacién de las pélizas de seguro.

EL/LA CORREDOR/URIA velara porque las declaraciones de los tomadores y asegurados,
se correspondan con la realidad, responsabilizandose en todo momento de que aquélios
suscriben debidamente todos y cada uno de los documentos necesarios para formalizar el
contrato de seguro con MAPFRE vy de trasladar los mismos a MAPFRE.

MAPFRE, de acuerdo con lo contemplado en las Condiciones Generales de las podlizas
suscritas y con la ley vigente, podra no renovar a su vencimiento las pélizas contratadas por
la mediacion de EL/LA CORREDOR/URIA o anularlas 0 modificarlas durante su vigencia.
MAPFRE se reserva el derecho a aceptar o rehusar las solicitudes de contratos de seguro
que le presente EL/LA CORREDOR/URIA en base a criterios técnicos.

MAPFRE podra meodificar las tarifas de primas aplicables anualmente de conformidad con
los planes comerciales o de actuacion sobre la cartera que decida en cada momento,
comunicando AL/A LA CORREDOR/URIA y Cliente las tarifas modificadas con anterioridad
a su entrada en vigor.

Ambas partes desarrollaran su actividad cumpliendo respectivamente las obligaciones que
se derivan del presente contrato para cada una de ellas asi como de cualesquiera
disposiciones legales que les sean también respectivamente de aplicacién, ya sean fiscales,
contables, administrativas, etc., y, en especial, las relativas a su propia actividad
aseguradora o de mediacion en seguros privados, proteccion de datos de caracter personal
y hormativa vigente en materia de prevencidn del blanqueo de capitales, en su caso.



10.-

Especificamente, y al amparo de /o establecido en el articulo 8 de la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, EL/LA
CORREDOR/URIA, en relacién a los seguros de vida de MAPFRE, aplicara las medidas
normales de diligencia debida establecidas en dicha Ley respecto de sus clientes,
comunicando de forma inmediata a MAPFRE su cumplimiento asi como la informacion
obtenida de la aplicacién de dichas medidas y remitiendo a solicitud de MAPFRE, en el
plazo de los 10 dias habiles siguientes a la recepcidn de la correspondientes solicitud, copia
de la documentacion acreditativa de dicha informacion.

Las operaciones aportadas por EL/LA CORREDOR/URIA a MAPFRE se identificardn con la
clave de produccion sefialada en el encabezamiento de este Acuerdo de Colaboracién.

Para el planteamiento de cualquier cuestion derivada del presente Acuerdo de Colaboracion
asi como de su actividad mediadora relacionada con MAPFRE, EL/LA CORREDQR/URIA
debera dirigirse a la oficina indicada en el encabezamiento de este Acuerdo o a cualquier
otra oficina que se le indique en cada momento.

.,

Tercera.- Auxiliares Externos

De conformidad con los términos y condiciones establecidos en la normativa legal vigente, EL/LA
CORREDOQR/URIA podra ejercer su actividad por sus propios medios y/o con la colaboracién de
auxiliares externos que operaran bajo la exclusiva responsabilidad de EL/LA CORREDOR/URIA,
sin que los mismos adquieran derecho alguno frente a MAPFRE y manteniendo a ésta indemne de
cualquier dafio derivado de la eventual reclamacion de los mencionados auxiliares externos.

Cuarta.- Retribucién DEL/DE LA CORREDOR/URIA

1.-

Como retribucién por su actividad, EL/LA CORREDOR/URIA de Seguros percibird los
porcentajes de comisiones sobre primas netas que se indican en el Anexo que se adjunta a
este Acuerdo o en cualquier variacion del mismo que se pacte con posterioridad. Dichos
Anexos, que estableceran asimismo la forma en que se liquidardn y abonaran dichas
comisiones, seran validos para los periodos, términos y condiciones en ellos establecidos.

Dichas comisiones se devengaran y calcularan en base a primas netas efectivamente
cobradas y con péliza firmada, incluso en el supuesto de pago fraccionado, y se liquidaran y
abonardn mensualmente, a cuyo efecto MAPFRE remitira AL/A LA CORREDOR/URIA |a
correspondiente liquidacion.

Si el contrato de seguro suscrito con la intervencién DEL/DE LA CORREDOR/URIA no
llegase a cumplir la duracién inicialmente convenida y procediera el extorno de la prima al
tomador de seguro como consecuencia de lo previsto en la ley o en la propia pdliza, EL/LA
CORREDOR/URIA reintegrara a MAPFRE la parte de la comision percibida que
corresponda proporcionalmente a la prima extornada al tomador.

Asimismo, si el tomador del contrato de seguro suscrito con la intervencién DEL/DE LA
CORREDOR/URIA se dirigiese a MAPFRE para, a través de comunicacion con
identificacion suficiente (documento de solicitud original acompafiado de copia de su
DNI/CIF y, en su caso de ser persona juridica, de escritura de apoderamiento a su favor),
dando instrucciones precisas sobre el cambio de la gestion de sus polizas a otro mediador
distinto DEL/DE LA CORREDOR/URIA, dicha solicitud tendra efecto inmediato desde su
recepcion por MAPFRE, quedando extinguido el derecho DEL/DE LA CORREDOR/URIA al
cobro de la comisién correspondiente a partir del siguiente recibo, en el caso de que no
hubiese recihos de prima pendientes; momento a partir del cual las comisiones que se
deriven de dicha pdliza, y de sus eventuales prorrogas, se devengaran a favor del nuevo
mediador indicado por dicho tomador.



En el caso de que EL/LA CORREDOR/URIA pacte con el tomador del seguro el cobro
simultaneo de comisiones y honorarios para uno o varios contratos de seguro, EL/LA
CORREDOR/URIA debera comunicar a MAPFRE tal circunstancia de modo fehaciente y
con caracter previo a la emision del recibo de prima de tales seguros, dandole traslado del
pacto al respecto suscrito con el tomador, a fin de que MAPFRE pueda incluir en dichos
recibos de prima el importe de la comisién y el nombre DEL/DE LA CORREDQR/URIA
perceptor de la misma.

EL/LA CORREDOR/URIA autoriza expresamente a MAPFRE, en aplicacién de lo previsto
en el articulo 5.2.a) del Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, a la expedicién de las
facturas correspondientes a las operaciones de mediacién en seguros realizadas por EL/LA
CORREDOR/URIA, asi como a que le sean remitidas por medios que garanticen la
autenticidad del origen v la integridad de su contenido. No obstante lo previsto en este
punte, las partes podran revocar la autorizacién descrita de comtin acuerdo.

Asimismo, EL/LA CORREDOR/URIA autoriza expresamente a MAPFRE, en los términos
méas amplios que en derecho sean posibles, para que pueda aplicar cualesquiera cantidades
que MAPFRE le adeude por cualquier concepto, a compensar cualesquiera cantidades que
EL/LA CORREDOR/URIA adeude a cualguier entidad del grupo MAPFRE.

Seran de carge DEL/DE LA CORREDOR/URIA todos los impuestos, tasas o cualesquiera
exacciones de Derecho Publico que graven o puedan gravar las refribuciones que perciba
en el ejercicio de su actividad, salvo los que tengan legalmente el caracter de
obligatoriamente repercutibles a MAPFRE.

Quinta.- Cobro de primas

1.

Los importes a pagar por los tomadores de las pélizas de seguros intermediadas por EL/LA
CORREDOR/URIA seran abonados directamente por aquélios a través de la domiciliacion
bancaria a favor de la entidad aseguradora. Por lo tanto, EL/LLA CORREDOR/URIA no podra
cobrar las primas de los seguros ni cantidad alguna para su entrega a MAPFRE.

Como excepcion a lo establecido en el apartado anterior, EL/ILA CORREDOR/URIA podra
gestionar el cobro de los recibos de prima emitidos por MAPFRE correspondientes a las
pélizas intermediadas, y exclusivamente en los productos que se detallen en Anexo al
presente acuerdo.

Para esta excepcidn, dicha gestion de cobro deberd ajustarse a las normas que se detallan
a continuacién:

MAPFRE debera remitir AL/A LA CORREDOR/URIA, para su gestion de cobro, los
recibos de las pélizas intermediadas por el mismo con suficiente antelacién a la fecha
de su vencimiento y de acuerdo con lo previsto en el Anexo correspondiente.

EL/LA CORREDOR/URIA no podra entregar a los tomadores dichos recibos sin que
hayan satisfecho previamente el importe correspondiente. Asimismo, EL/LA
CORREDOR/URIA no podra aceptar pago alguno de prima que o sea contra entrega
al tomador del correspondiente recibo de prima emitido por MAPFRE, de acuerdo con
lo previsto en las pdlizas de seguro correspondientes.

En tales casos se entenderd que el cobro de las primas realizado por la
CORREDOR/URIA surtira los mismos efectos contractuales que si hubiera sido
realizado el abono de las mismas por el Tomador del Seguro o el Asegurado
directamente a la entidad aseguradora.

Con efectos simultaneos al momento de la entrega del recibo de prima por parte de la
COMPARNIA al CORREDOR/URIA, ésta respondera frente a MAPFRE del importe de
dicho recibo, dehiendo abonario con arreglo a lo establecido en el Anexo.



Los recibos que resulten impagados deberan ser devueltos por EL/LA
CORREDOR/URIA a MAPFRE en los 30 primeros dias desde su fecha de emisién.

En los 10 dias siguientes a la finalizacion de cada mes, EL/LA CORREDOR/URIA
remitira a MAPFRE una relacién ¢ listado de los recibos cobrados durante el mes
anterior y liquidara 2 MAPFRE el importe neto que resulte de descontar a las primas
cobradas que figuren en la referida relacion o listado, el porcentaje de comision que
corresponda a las operaciones liquidadas en virtud del Anexo que se acompafia al
presente Acuerdo ¢ de cualquiera de sus modificaciones.

En el caso que EL/LA CORREDOR/URIA, transcurridos 60 dias desde la fecha de emision de los
respectivos recibos de prima de las pdlizas de seguro, no los haya liquidado o devuelio a
MAPFRE, sin haber obtenido expresamente y por escrito de la mencionada compadia
aseguradora una prorroga para tal liquidacion, MAPFRE, sin perjuicio de cualesquiera otros
efectos derivados de dicho incumplimiento, podra revocar la gestion de cobro prevista en este
punto 2, en cuyo caso EL/LA CORREDURIA, ademas, debera devolver a MAPFRE de forma
inmediata todos los recibos de prima que le hubieran sido entregados hasta ese momento, para
cuya retencion carecera de titulo legitimo.

Sexta.- Tramitacién de siniestros

1.-

EL/LA CORREDOR/URIA podra recibir comunicaciones de siniestros en nombre de
MAPFRE, asistiendo y asesorando en tal caso a los tomadores, asegurados vy
beneficiarios de las pélizas intermediadas por elfla mismo/a, velando por la veracidad de
dichas comunicaciones y la correcta cumplimentacién de tedos los requisitos establecidos
al efecto por MAPFRE, debiendo remitir las mismas a ésta sin demora alguna.

l.as cantidades que proceda abonar en concepto de indemnizaciones, seran entregadas
directamente por MAPFRE a los tomadores de seguros, asegurados o beneficiarios de las
pdlizas en que figure EL/LA CORREDOR/URIA como mediador/a, salvo que ambas partes
hayan acordado expresa y previamente para cada siniestro autorizado que EL/LA
CORREDOR/URIA podra liquidar y pagar por cuenta de MAPFRE. Si este fuera el caso, e
importe del siniestro debera haber sido aprobado previamente y por escrito por la entidad
aseguradora, siéndole abonado su importe AL/LA CORREDOR/URIA por MAPFRE previa
presentacion por ellla mismo/a de los oportunos justificantes de los pagos efectuados.

Séptima.- Proteccién de Datos

1.-

A los efectos de lo dispuesto en la vigente normativa de protecciéon de datos personales,
EL CORREDOR declara conocer que sus datos personales, que son necesarios para el
establecimiento, mantenimiento y cumplimiento del presente Acuerdo, seran tratados por
MAPFRE incluyéndolos en el fichero de Corredores, pudiendo gjercitar EL CORREDOR
los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los mismos mediante
comunicacion escrita dirigida a MAPFRE, como responsable del fichero, al domicilio social
antes indicado. [ESTE PRIMER PARRAFO SOLO DEBE INCLUIRSE EN EL CASO DE
QUE EL FIRMANTE SEA CORREDOR-PERSONA FISICA]

Los datos cedidos por MAPFRE AL/A LA CORREDOR/URIA para el cumplimiento del
presente Acuerdo, independientemente del soporte en el que se entreguen, tienen
caracter confidenciai y no podran ser utilizados por EL/LA CORREDOR/URIA para
finalidades distintas del propio y estricto desarrollo de su actividad de mediacion en
seguros privados para MAPFRE, debiendo ser tratados de conformidad con lo dispuesto
en la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal vigente en cada
momento.



EL/LA CORREDOR/URIA se compromete a impartir a las personas dependientes del/de la
mismo/a, las instrucciones precisas para el efectiva conocimiento por aquéllas de las
obligaciones que asumen en virtud de la presente estipulacién,

Octava.- Duracién y extincion del Acuerdo

1.-

2.-

El presente Acuerdo entrard en vigor y serd obligatorio para las partes desde el dia de su
firma, y se renovara tacitamente por periodos anuales.

No obstante o anterior, cualquiera de las partes podra dar por resuelto el contrato sin
hecesidad de alegar causa alguna, mediante comunicacion fehaciente dirigida a la otra,
con un preaviso de 30 dias a la fecha de su vencimiento, sin que ello dé lugar a
indemnizacién alguna por este motivo a favor de la otra.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aceptadas por las partes en el
presente Acuerdo facultara a la otra para su resolucion sin necesidad de plazo de
preaviso, y sin perjuicio de la indemnizacidon por dafios y perjuicios que se pudiera
reclamar a la parte incumplidora en virtud de lo establecido en |a estipulacion duodécima.

Asimismo el incumplimiento grave por EL/LA CORREDOR/URIA de las obligaciones que le
impone la legislaciéon reguladora de la Mediacion en Seguros Privados, o la incursién
del/de la mismo/a en causa de incompatibilidad para el gjercicio de su actividad o la baja
del/de la mismo/a en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos en los términos establecidos en la referida
legislacion, facultarda a MAPFRE para resolver el presente Acuerdo, sin perjuicio de la
indemnizacion por los dafios y perjuicios que pudiera reclamar AL/A LA
CORREDOQR/URIA en virtud de lo establecido en la estiputacion duodécima del presente
Acuerdo.

Novena.- Efectos de la Extincién

1.-

Sin perjuicio de lo establecido en el Articule 1.124 del Cédigo Civil para el caso de
incumplimiento a la extincién del presente Acuerdo, EL/LA CORREDOR/URIA mantendrs el
derecho a percibir las mismas comisiones pactadas en este Acuerdo por los contratos de
seguros que haya intermediado durante su vigencia en favor de MAPFRE, en tanto aquellos
se mantengan vigentes, la prima sea efectivamente satisfecha por el tomador o asegurado y
siga desempefiando efectivamente EL/LA CORREDOR/URIA la posicion mediadora de
dichas pélizas.

La liquidacién de las comisiones de mediacion a que se refiere este apartado se realizara en
los mismos plazos, condiciones y autorizacion para la emision de facturas, en su caso, que
se vinieran aplicando durante la vigencia del presente Acuerdo.

La extincién del presente Acuerdo por cualquiera de las causas establecidas en los
apartados 3 y 4 de la estipulacién octava implicara la extincion automatica de todos los
acuerdos de colaboracion suscritos por EL/LA CORREDOR/URIA con cualquier entidad,
aseguradora o no, del grupo MAPFRE.



Décima.- Publicidad

EL/LA CORREDOR/URIA no podra hacer uso de las marcas, nombres comerciales, signos
distintivos, imagen corporativa y otros derechos de propiedad industrial o intelectual
correspondientes a MAPFRE, salvo que obtuviera la necesaria autorizacién escrita de MAPFRE
con caracter previo a dicha utilizacion.

Undécima.- Confidencialidad

EL/LA CORREDOR/URIA y cualquier persona dependiente del/de la mismo/a que desempeiien
las funciones objeto del presente Acuerdo se compromete y obliga a guardar la mas estricta y
absoluta reserva y confidencialidad con respecto a toda la informacién, datos, documentacién y/o
materiales a los que tenga acceso o conocimiento con motivo u ocasion de Ia prestacién de los
servicios objeto de este Acuerdo, especialmente, toda aquélla relativa a clientes, productos,
aplicaciones informaticas o actividades comerciales emprendidas o previstas por MAPFRE. En
consecuencia, las partes se obligan a mantener dicha confidencialidad y a no divulgar tales
extremos a ningun tercero.

Adicionalmente, cualquier informacion comercial, financiera, estadistica, legal o relativa a los
tomadores, asegurados o beneficiarios de pdlizas de MAPFRE a la que tenga acceso, serd tratada
con la discrecién necesaria para garantizar que se cumple el compromiso de confidencialidad, no
pudiendo ser facilitada a terceros, con la salvedad de la informacién que deba proporcionarse en
virtud de disposiciones normativas vigentes. Esta obligacién de confidencialidad se entendera
plenamente vigente incluso con posterioridad a la extincion del presente Acuerdo.

EL/LA CORREDOR/URIA se compromete a impartir a todas las personas dependientes del/de la
mismo/a (personal, auxiliares externos, etc.) que desempefien funciones objeto de este Acuerdo,
las instrucciones precisas para su efectivo conocimiento de las obligaciones que asuman en su
virtud y realizara cuantas advertencias y suscribirda cuantos documentos sean necesarios con su
personal y auxiliares externos, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Duodécima.- Responsabilidad

EL/LA CORREDOR/URIA serd responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionaren a
MAPFRE, incluido el importe de cualesquiera sanciones que se le impongan por tal circunstancia,
con motivo de:

a) Las infracciones que cometa, por accién o por omision, de cualesquiera disposiciones
legales, reglamentarias o de rango inferior.

b} Elincumplimiento de cualquiera de las estipulaciones establecidas en el presente Acuerdo
y en especial del deber de informacién fehaciente y previo respecto del cobro simultaneo
de comisiones y honorarios previsto en el apartado 3 de la estipulacion cuarta anterior.

¢) Los mismos actos a que se refieren los apartados precedentes cuando sean realizados
por los empleados y/o auxiliares externos DEL/DE LA CORREDOR/URIA.

Décimo tercera.- Jurisdiccién

Las partes, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someten a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad donde se halle la Oficina sefialada en el
encabezamiento del presente Acuerdo.



Y en prueba de conformidad y aceptacién con el contenido del presente Acuerdo, las Partes
intervinientes lo firman por duplicado y a un solo efecto en el lugar y fecha que figura en el
encabezamiento.

Por MAPFRE Por EL/LA CORREDOR/URIA
FAdo. e, Fdo.:
ANEXO DE RETRIBUCIONES

Como retribucion por su labor percibira los porcentajes de comision siguientes, sobre Primas
Netas cobradas:

Nueva Produccién Cartera

Automoéviles.............oooii.
Asistencia...........ooi

En el sector de Diversos percibira los porcentajes de comisién que se indican en el cuadro anexo.

Las condiciones recogidas en este Anexo anulan cuantas condiciones econdmicas verbales o
escritas pudieran encontrarse vigentes a esta fecha.

En prueba de su conformidad, ambas partes, firman el presente documento en todas sus hojas y
en duplicado ejemplar.

EL CORREDOR/CORREDURIA MAPFRE



