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CIRCULAR INFORMATIVA N° 8-2009

Guia basica de obligaciones del mediador de seguros

Segun circular n® 13/2008 del Consejo General:

Estimado colegiado:

Me es grato adjuntarte a la presente, la “GUIA BASICA DE OBLIGACIONES DEL MEDIADOR
DE SEGUROS", a la cual puedes acceder también a través de nuestra pagina web para una
mayor informacion.

Con la confianza de que sea de tu interés, recibe un cordial saludo.

Jose Maria Lull Marti

Secretario

Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia
Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros
de la Comunidad Valenciana
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cudlquier momenio designar cualquiera de ellas como cuenta principal de la sede de
su empresa. Del nOmero de inscripcidn y, en su caso, de los demds nimeros © codigos
de cuenta de cofizacion, se enfrega justificante al empresario y se anotan en el
Registro de Empresarios de la Tesoreria.

En dicho Registro, a cargo de la Tesoreria, han de figurar los empresarios que empleen
frabajadores por cuenta aiena incluidos en los siguientes regimenes:

PREVENCION DE RIESGOS LABORABLES

El hecho de que los mediadores puedan iener trabajadores a su cargo y sean
considerados, por ende, empresarios les convierte en sujetos de obligaciones
empresariales respecto a dichos frabajadores, pero no impide que se les pueda aplicar la
mismad legislacion en lo que va dirigida a proteger su propia vida e integridad fisica.

Cuando en un mismo cenfro de trabgjo desarrollen actividades trabajadores
auténomos y trabajadores de otra u otras empresas, asi como cuando los trabajadores
auténomos ejecuien su actividad profesional en los locales o centros de trabajo de las
empresas para las que presten servicios, son de aplicacién para todos ellos los deberes
de cooperacion, informacién e instruccidn esiablecidos en la normativa sobre
“prevencion de riesgos Iaborales”. Asimismo, serd destinatario de la informacién e
instrucciones adecuadas por parte del empresario fitular del centro de trabgjo en
relacidn con los riesgos existentes en el mismo y con las medidas de proteccidn vy
prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a aplicar.

La normativa sobore prevencion de riesgos laborales exige, bdsicamenie, a doiar o
los centros de trabajo de unas medidas de seguridad e higiene, asi como de establecer
acciones informativas y formativas a los frabajadores o efectos de prevenir cualquier
accidente o riesgo en el trabgjo. Por ofra parte se le obliga a iener en el centro de
trabajo un “libro de prevencién de riesgos laborales” a disposicion de los drganocs de
inspecciéon de trabgjo.

Para la aplicacién de medidas de en caso de emergenciaq, el empresaric deberd
organizar las relaciones que sean necesarias con “servicios externos”, en particular en
materia de primeros auxilios, asistencia médica de urgenciq, salvamento y lucha contra
incendios.

Asimismo, el empresario debe garantizar la vigilancia periédica de la salud en
funcion de los riesgos inherentes al irabagjo.

PROTECCION DE DATOS (general)

La normativa vigente en materia de proteccion de datos obliga o los
mediadores a adoptar medidas muy exigentes sobre la informacidn que albergan en sus
centros de trabdgijo.

Se trata de una normativa gue “vela" por la intimidad vy proteccidn de |a
informacién que puedan afectar a las personas que son los Unicos “fitulares” y “dueios”
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de los datos que los mediadores y/o companias de seguros se limitan a “adminisirar” por
razén de la actividad aseguradora.

En materia de mediacidn, ademds de las normas “generales” de proteccion de

datos, se establecen normas “especificas” que desarrollamos conjuntamente en un
apartado posterior.

REGISTRO MERCANTIL

Serd obligatoria la inscripcidon en el Registro Mercantil de los siguientes
sujetos entre otros: las sociedades mercantiles, las cooperativas de credito, las
mutuas y cooperativas de seguros vy las mutualidades de previsidn social v las
agrupaciones de interés econdmico.

El Regisiro Mercantil fiene por objefo la inscripcidn de los empresarios vy
demds sujetos establecidos por la ley, vy de los actos y contratos relativos a los
mismos gue determinen la ley y el reglamento.

También debe figurar en el Registro Mercantil:

a) La legalizacién de los libros de los empresarios, el nombramiento de
expertos independientes y de auditores de cuentas y el depdsito y publicidad de
los documentos contables.

b} La centralizacidn y publicacién de la informacion registral, que serd
llevada a cabo por el Registro Mercantil Ceniral en los términos prevenidos por
esie reglamento.

c) La centralizacidon y la publicacion de la informacién de resoluciones
concursales en la forma prevista en el Real Decreto 685/2005, de 10 de junio.

La inscripcion en el Registro Mercantil tendrd cardcter obligatorio, salvo en
los casos en que expresamente se disponga lo contrario.

Los administradores de sociedades andnimas, de responsabilidad limitada,
comanditarias por acciones y de garantia reciproca, fondos de pensiones vy, en
general, cualesquiera otros empresarios que en virfud de disposiciones vigenies
vengan obligados a dar publicidad a sus cuentas anuales presentardn éstas para
su depdsito en el Registro Mercantil de su domicilio, dentro del mes siguiente a su
aprobacion.
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en el arf. 33 de la vigente Ley de Mediacidn y en lo referente a publicidad de los
corredores se tiiula como "obligaciones frente a terceros”).

Por ofra parte nos referimos en este apartado a la “publicidad mercantit ©
comercial” que es la que se refiere al trdfico mercantil de la empresa v excluyendo la

referida a la publicidad “legal” corespondiente al Registro Mercantil.

» PUBLICIDAD DE AGENTES EXCLUSIVOS.

En toda publicidad y en toda la documentacion mercantil de mediaciéon de
seguros redlizada por un agente de seguros deberd constar la expresion “agente (o
agencia) de seguros exclusivos”, seguida de la denominacidn de la entidad
aseguradora para la que se realizan los servicios de mediacion.

Los auxiliares externos de los agentes de seguros exclusivos deberdn identificarse
como tales y deberdn informar del agente de seguros por cuenta del que actian.
» PUBLICIDAD DE AGENTES VINCULADOS.

En toda publicidad y en toda la documentacion mercantil de mediacidn de
seguros realizada por un agente de seguros deberd constar la expresidon "agente (o
agencia) de seguros vinculado”, y deberd hacer mencidon de de las enlidades
aseguradoras para la que se realizan los servicios de mediacion.

Ademds el agente vinculado deberd hacer constar ofras circunstancias, como
estar inscrito en el Registro de mediadores de seguros de la DGS, y en su caso fener
concertado un seguro de responsabilidad civil v ofra garantia financiera asi como
disponer de caopacidad financiera para el supuesio de que se cobren primas del
QsegQuUrado y no se ofrezca cobertura inmediata al tomador del seguro mediante entrega
del recibo de la compaiia de seguros seguros | tampoco se precisa acreditar la
capacidad financiera en el supuesto de que se cobren [os recibos directamente por la
aseguradora mediante domiciliacidn bancaria)..

« PUBLICIDAD DE CORREDORES DE SEGUROS.

Los corredores de seguros deberdn destacar en ioda publicidad y documentacién
mercantil las expresiones * corredor o correduria de seguros”, asi como estar inscrito en el
Registro de Corredores de seguros de la DGS, y en su caso tener concertado un seguro
de responsabilidad civil u otra garantia financiera asi como disponer de capacidad
financiera para el supuesto de que se cobren primas del asegurado v no se ofrezca
cobertura inmediata al tomador del seguro mediante entrega del recibo de la compafia
de seguros | tampoco se precisa acreditar la capacidad financiera en el supuesto de
gue se cobren los recibos directamente por [a aseguradora mediante domiciliacion
bancaria).
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En el caso de que el corredor de seguros ejerza su actividad en determinados
productos bgjo la direccidn de otro corredor que asuma la total responsabilidad de los
actos de aquel, deberd informar previomente por escrito a su clientela.

En los sociedades de correduria de seguros cuando en el consejo de
administracién hubiese presencia de personas gue se encuentren en alguno de los
supuestos incompatibles para ejercer la actividad como corredores de seguros
(administradores, delegados, direciores, gerentes, los apoderados generales o quienes
bajo cualquier titulo lleven la direccion de entidades aseguradoras o reaseguradoras, asi
como los empleados de éstas, agentes de seguros, peritos, comisarios de averias y
liguidadores de averias, asi como los adminisiradores, delegados, directores, gerenies, los
apoderados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccidon de bancos,
cajas de ahorro, demds eniidades de crédito y financieras, y operadores de banca-
seguros, asi como los empleados de éstas, conforme art. 31.2 de la Ley de Mediacién de
Seguros), o cuando en el capital social fuvieran una participacién significativa entidades
aseguradoras o reaseguradoras o agentes de seguros, persona fisica o juridica, o cuando
la sociedad de correduria de seguros estuviese presente, por si o a través de
representantes, en el consejo de administracion de una entidad aseguradora o
reaseguradora o fuviera una participacion significativa en su capital social deberan de
hacer constar de manera destacada esta vinculacién en toda la publicidad y en toda la
documentacidén mercantil de mediacion en seguros privados.

INFORMACION

La informacién vy los mediadores son sujetos sometidos a unas reglas estrictas de
deber de informacién por su condicidén de personas involucradas en el sistema financiero
espanol que vela muy "especialmente” por la proteccidén y conocimiento del cliente.

Los deberes de informacién de los mediadores son , por lo tanto “mdéximos” vy
“exhaustivos”, conviniendo diferenciar los deberes de informacién frente al cliente de los
deberes de informacién frente a las Administracién PUblica competente en materia de
seguros.

= DEBERES GENERALES DE INFORMACION FRENTE AL CLIENTE.
La Informaciéon que deberd proporcionar todo mediador de seguros antes de la

celebraciéon de un contrato de seguro, como minimo, proporcionar al cliente la siguiente
informacién:

. Su identidad y su direccion.
. El Registro en el que esté inscrito, asi como los medios para poder
comprobar dicha inscripcién,
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= Si posee una participacidn directa o indirecta supericr al 10 por
100 en el capital social o en los derechos de voto en una entidad
aseguradora determinada.

. Si una entidad aseguradora determinada o una empresa matriz
de una entidad de dicho tipo posee una participacion directa o indirecta
superior al 10 por 100 de los derechos de voto o del capital del
intermediario de seguros.

. Los procedimientos previstos de gqueja y reclamacién de los
clientes que permitan a los consumidores y otras partes interesadas
presentar quejas sobre los intermediarios de seguros y de reaseguros vy,
en su caso, sobre los procedimientos de resclucion extrajudiciales.

. El tratamiento de sus datos de cardcter personal, de conformidad
con lo establecido en la Ley Orgénica de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

= DEBERES DEL_INFORMACION DEL AGENTE DE SEGUROS
EXCLUSIVO FRENTE AL CLIENTE.

Ademads de los anteriores los agentes de seguros exclusivos deberan informar al cliente de gue
estan contractualmente obligados a realizar actividades de mediacion en seguros exclusivamente
con una entidad aseguradora o, en el caso de estar debidamente autorizados, con otra entidad
aseguradora. En ese caso, a peticion del tomador, deberan informar del nombre de dicha entidad
aseguradora.

El deber de informacién expuesto anteriormente también serd exigible con ocasion de la
modificacién o prorroga del contrato de seguro si se han producido alteraciones en la informacion
inicialmente suministrada

« DEBERES DEL INFORMACION DEL AGENTE DE SEGUROS
VINCULADO FRENTE AL CLIENTE.

Los agentes de seguros vinculados deberan informar al cliente de gque no estan
contractuaimente obligados a realizar actividades de mediacién en seguros exclusivamente
con una o varias entidades aseguradoras y de que no facilitan asesoramiento con arreglo a la
obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo que se impone a los corredores de seguros. En
ase caso, a peticidn de la clientela, deberdn informar de los nombres de las entidades aseguradoras con
las que puedan realizar o, de hecho, realicen la actividad de mediacion en el producto de seguro
ofertado.

Para que el cliente pueda ejercer el derecho de informacion sobre las entidades aseguradoras
para las que median, los agentes de seguros deberdn notificarle el derecho que le asiste a solicitar tal
informacion.
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El deber de informacién expuesto anteriormente también serd exigible con ocasidn de la
modificacién o prorroga del contrato de segurc si se han producido alteraciones en [a informacién
inicialmente suministrada

« DEBERES DEL_INFORMACION DEL CORREDOR DE SEGUROS
FRENTE AL CLIENTE.

Los corredores de seguros, ademas de la informacidn “general” que hemos relatado, deberdn
informar al cliente de que facilitan asesoramiento con arreglo de llevar a cabo un analisis objetivo.

El deber de informacidén previo regulado en los dos apartados anferiores también sera exigible
con ocasién de la modificacidn o prorroga del contrato de segurc si se han preducido alteraciones en la
informacion inicialmente suministrada

El asesoramiento con arreglo a la obligacién de llevar a cabo un analisis objetivo a que estan
obligados los corredores de seguros se facilitard sobre la base del analisis de un numero suficiente de
contratos de segurc ofrecidos en el mercado en los riesgos objeto de cobertura, de modo que pueda
formular una recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del contrato de seguro que
seria adecuado a las necesidades del cliente.

En todo caso, se presumira que ha existido andalisis objetivo de un nimero suficiente de
contratos de seguro en cualquiera de los siguientes casos:

- Cuando se hayan analizado por el corredor de segures de modo generalizado
contratos de seguro ofrecidos por al menos ires entidades aseguradoras que operen en
el mercado en los riesgos objeto de cobertura.

- Cuando se haya disefiado especificamente el seguro por ei corredor de seguros y
negociado su contratacion con, al menos, tres entidades aseguradoras que cperen en el
mercado en los riesgos objeto de cobertura para ofrecerlo en exclusiva a su cliente en
funcidon de las caracteristicas o necesidades generales de éste, fundado en el criterio
profesiconal del corredor de seguros.

- En particular, basandose en informaciones facilitadas por el cliente, los
mediadores de seguros deberan especificar las exigencias y las necesidades de dicho
cliente, ademas de los motivos que justifican cualquier tipo de asesoramiento qgue hayan
podido darle sobre un determinado seguro. Dichas precisiones habran de dar respuesta,
como minimo, a todas las cuestiones planteadas en la solicitud del cliente y se
modularan en funcién de la complejidad del contrato de seguro propuesto,

No serd obligatorio facilitar la informacion prevista en los apartados anteriores cuando se trate de
la mediacién de un gran riesgo.
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= DEBERES DE INFORMACION FRENTE A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS COMPETENTES EN MATERIA DE SUPERVISON DE SEGUROS
DGS).

Los agentes de seguros exclusivos y vinculados informan a la DGS de sus
actividades econdmicas y contables a través de las entidades aseguradoras.

No ocurre lo mismo con |los corredores de seguros que se les exige unos deberes
de informacidn especificos ante los organos de supervision.

Una vez iniciada la actividod de mediaciéon de seguros o de reaseguros, los
corredores de seguros v los de reaseguros deberdn llevar los libros-registro contables y
remifir a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones la informacién
estadistico-contable con el contenido vy la periodicidad que reglamentariamente se

determine.

Los libros que debe llevar el corredor a tener a disposiciéon de la DGS son:

1
2.
3.
4

Libros de pdlizas y suplementos.
De primas cobradas.

De siniestros tramitados.

De auxiliares mercantiles.

Estos libros se podrdn conservar en soportes informdaticos.

En cuanto a las obligaciones estadistico — contables y de forma anual se
deberd remitir mediante medios telemdaticos informacién sobre el gjercicio anterior
en materias econdmicas, contables y de gestion de la correduria de seguros.

Mayo de 2008.
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